Guide-Dogs

FORTHE BLIND

Phong cach giao tiép:
Hwong dan ve viéc tiép xic véi
ché dan dwdng va ngwei khiém thi

Khi tiép xtc v&i ngwoi khiém thi:

Hay déi xtr v&i tdi nhw moi ngudi khac. Téi cling sinh hoat binh thwdng nhw ban nhwng doi
khi t6i str dung cach thirc khac nguéi thudng.

Hay noi v&i t6i bang mét giong ndi binh thwéng. Bi mu khéng cé nghia la bj diéc.

Khi néi chuyén, hay néi trwc tiép véi t6i, dirng néi véi ngudi di cung toi. Khiém thi khong cé
nghia la khéng cé tri théng minh.

Khi buwéc vao phong, ban hay tw gi¢i thiéu ban. Khi réi phong, hay bao cho t6i biét 1a ban
dang di ra. Hay goi t6i bang tén dé t6i biét Ia ban dang néi chuyén véi toi.

Néu ban dwa t6i vao mot ché la, ban nén cho t6i biét mot vai chi tiét ctia ché nay nhw “Clra
I&én & bén trai ctia anh/chi/fem.”

Dlrng ngai khi ding nhirng ttr ngir hay cau néi théng thwerng nhw "nhin," "thay" hoac "xem
TV" khi c6 t6i bén canh.

Néu ban thay t6i cé vé can dwoc giup d&, hay thang than héi tdi. Toi sé néi cho ban biét toi
c6 can ban gitup hay khéng. Néu ban thay t6i cé vé sap slra gap nguy hiém, hay bao cho téi
biét rd rang bang mét giong diém tinh.

Kéo hay day t6i v& mot huwéng nao dé chang nhirng khong gitip dwoc tdi ma con lam toi
thém kho khan va béi réi. Tranh khéng nén chdp canh tay tdi va vui long dirng s& vao day
c6t cho.

Hay héi, "Anh/chi/em c6 mubdn tdi giup dan dwéorng khong?" Pwa khuyu tay cho ngudi khiém
thi vin vao la cach gitp dan dwong cho ho day ton trong va hivu hiéu nhat. Birng ngai cho
ho biét la ban khéng c6 kinh nghiém trong viéc giup nguoi khlem thi va ban mong dworc chi
dan dé hoc hai. Dung tin hiéu bang tiéng nhw gd nhe hay vé I&n mot vat nao dé (Ién ghé
hay thanh ctra) Ia mot cach tét dé cho toi biét cac vat dé & dau. Bao cho t6i biét, “Day Ia
chiéc ghé,” trong Iic ban dang gd vao ghé, sé gilp t6i dinh vi tri chiéc ghé.

Hay t& nhi. Néu ban thy quan 4o t6i c6 vét ban, xin cho t6i biét mot cach kin dao (cing mot
cach nhw khi ban muén dwoc nguwdi khac cho ban biét vay).

Hay cho t6i nhirng chi dan thiét thwe. Nhirng cau nhu "bang qua bén kia dwdng" va "queo
tréi ngay géc duwdng sap téi" gidp toi nhiéu hon la nhivng cau chi d&n map mo, khéng ré
rang nhu "& dang kia."

Khi vao nha hang, hay cho t6i biét ré chd ngdi. Ban cé thé doc to thwe don lén gitim téi
nhwng ban khéng nén nghi rang téi khéng mudn tw chon mén &n cho minh.

Cho t6i biét trén ban cé nhirng d6 vat gi: binh sét ca (ketchup), ly nwéc, binh xit tiéu muéi,
v.v.. Ban c6 thé mé ta vj tri ctia nhitng mén dé bang cach so sanh vj tri ctia ching véi vi tri
kim déng hd: "Tach ca phé nam & géc 3 gid"; "HG dworng nam & goc 1 gio."

Hay dé clra m& toang hodc déng kin hoan toan—cra I&n hay cira ti d& mé he rat nguy
hiém. Thém vao do, viéc di doi ghé hay d6 vat — nhat 14 db vat tai cac noi quen thudc — sé
lam t6i bdi rdi va khé khan hon la gitp toi.

Hay that t& nhi khi ban hdi vé tinh trang khiém thj ctia t6i. Pay 1a mét van dé riéng tw va nén
luén dworc ton trong.
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Khi tiép xtc vé&i ngwei khiém thi va ché dan dworng (Guide Dog) cua ho:

DU cho ban c6 that thich vudt ve con ché dan dwéong, ban nén nhé rang con ché nay c¢é bén
phan phai dan dwéng cho mot ngwdi mu. Ban khdng nén lam cho né lo dang véi trach
nhiém nay v&i chi nhan né. Sy an toan ctia mdt ngu&i mu hoan toan |1é thudc vao tinh
nhanh nhen, strc tap trung va sw canh giac clia con ché dan dwdng cla ho.

Ban c6 thé xin phép chi nhan dé vubt ve con ché. Nhiéu ngudi ciing thich gidi thiéu cho
nguoi khac biét vé con ché ctia minh khi ho ¢6 thi gier. Trach nhiém chanh cta ché dan
dwdng la phuc vu chd nhan khiém thj cla chung, nén viéc tranh cho chung bj kich thich 1a
diéu rat quan trong.

Khéng bao gi¢r cho ché dan dwéng thire 8n hay bat clr nhivtng mon gi khac ma cé thé lam
cho chung bi lo dang. Ché dan dwdng dwoc cho an theo gi¢r gidc nhat dinh véi thirc an
udng d&c biét dé ludn gitr thé chat cia ching khée manh. Mét chit suy suyén trong cac
sinh hoat thwéng 1& ciing s& gay tré ngai trong viéc an udng va bai tiét hang ngéy, do dé sé
gay nhiéu tré ngai cho chl nhan cla ching. Ché dan dwéng dwoc huén luyén dé cuéng lai
khi dwoc cho thire an, dé khi cung chi nhan vao nha hang, chung sé khong them hoac xin
thirc &n. Khi ban cho ché dan dweng thire an, viéc huan luyén nay sé khéng con hiéu qua
Mac du ché dan dueng khdng doc dwoc ban chi dan dwdng xa giao théng, chiing cé bdn
phan gitp chl nhan ching bang qua dwdng. Goi to con ché hay cb tinh cadn duwéng ching
s& lam nguy hai dén ca cho 1an chl nhan, vi lam nhw thé, ban sé lam gian doan sy tap
trung ctia con ché trong lic né dang lam viéc.

Viéc lang nghe tiéng xe co lwu théng ctia chl chan ché dan dwdng ngay cang tré nén khé
khan vi tiéng dong co xe cang ngay cang nhé va lwong xe trén dwéng cang ldc cang nhiéu.
Khoéng nén bép kén xe hodc tr trong xe goi ra d& cho chi nhan ché dan dwéng biét 1a ho cé
thé bang qua dwdng an toan. Viéc nay cé thé lam cho ché dan dwéng va chi nhan mét sw
tap trung trong viéc bang qua dwéng va thém béi réi. Phai luén cén than luc queo tay phai
khi c6 dén dd dbi véi nhivng ngudi dang di trén duwéng danh riéng dé bang qua dwong.
Khéng phai ché dan dwdng chi biét 1am viéc va khong duoc choi dua. Khi ché dan duéng
khéng cé day rang, ching dwoc coi nhw b4t ctv con vat nudi trong nha ndo khac. Tuy nhién,
dé gilr an toan cho ching, ché dan dwdng chi dwoc choi véi mét s6 dd choi riéng biét.
DPung tw ddng cho ché dan dwéorng d6 choi ma khong xin phép chi nhan truéc.

Trong mét sb trwérng hop, chi nhan cé thé khdng nhé vao ché dan dwdng ctia minh dugc
ma can ban gitp d&. Trong trwdng hop nay, chli nhan ché dan dwéong sé vin vao canh tay
clia ban, phia trén khuyu tay, va dé cho ché di sat theo gét ho. Mét s6 ngudi khac co thé
mudn ché dan dwdng cla ho di theo ban. Néu thé, khi hwéng dan dwdng di, ban nhé chi
dan thdng v&i chi nhan ché ma khoéng ra 1énh cho con ché.

Cho dan dwong co thé pham 16i va can duoc stra sai dé viéc huan luyén tlr triwrec khdng bi
mai mét. Viéc sira sai nay sé& gom viéc trach mang bang 16i cung lic véi viéc chinh day cot
cd, tiép theo l1a viéc khen thuwdng khi ché dan dwéng bat dau tap trung trd lai va lam dang
theo chi thi. Chi nhan cta ché dan dwdng da dwoc huan luyén vé nhirng phwong cach dac
biét va thich hop dé stra sai ché cua ho.

Céc dao luat vé quyén di lai ciia ngudi khuyét tat, ké ca Dao luat danh cho ngudi My khuyét
tat (Americans with Disability Act) va Dao luat vé Quyén han cta ngudi khiém thi ciia Gia
Na Dai (Canada’s Blind Persons’ Rights Act), cho phép ché dan dwong di cung véi chi
nhan chung dén bt c&» modt noi cbng cdng nao, nhw trén xe taxi va xe buyt, vao nha hang,
rap hat, hang quan, trwdng hoc, khach san, chung cuw va cac tdba nha van phong.

Dé biét thém chi tiét, xin lién lac vé&i chung toi tai
(800) 295-4050
www.guidedogs.com
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